CAMARA MUNICIPAL DE ARICANDUVA

ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 07.332.390/0001-46
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Presidente Cria e regulamenta o funcionamento do Balcdo da
Cidadania na Cémara Municipal de Aricanduva/MG,
disciplinando sua competéncia, atividades e da
outras providéncias.

Faz saber que a Camara Municipal de Aricanduva/MG, através de
Seéu presidente, Fernando Monteiro Santos, no uso de suas
atribuicdes conferidas pela Lei Organica Municipal, referendadas
pelo Regimento Interno deste Orgao Legislativo, promulga a
seguinte Resolugao:
TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolugéo cria e regulamenta o funcionamento
do Balcao da Cidadania da Camara Municipal de Aricanduva/MG,
6rgéo vinculado a esta Casa Legislativa:

Art. 2° O Balcio da Cidadania abrangera todo o municipio de
Aricanduva/MG e funcionara na sede da Céamara Municipal
localizada na Rua Tiradentes, n° 234, bairro Centro, nesta Cidade.

Paragrafo Unico. A critério e conveniéncia da Mesa Diretora
da Camara Municipal, podera alterar-se o local de funcionamento
do Balcao da Cidadania, em caso de necessidade e/ou urgéncia,
desde que seja para lugar de facil acesso aos cidadaos;

TiTULO Il
DOS SERVICOS

Art. 3° O Balcio da Cidadania da Camara Municipal de
Aricanduva disponibilizara os seguintes servigos gratuitos 3
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I - Auxilio na confeccdo de curriculos, declaracgées,
contrétos, recibos, oficios, emissao de boletos, taxas e demais
documentos simples:

Il — Acesso a informagées através da internet;
Il - Impressédo de documentos;

IV — Orientacdo para regularizagao e cadastramento de CPF,
RG e demais documentos, encaminhando o cidadio ao respectivo
6rgédo competente, nos termos da Lei;

V - Auxilio na marcagao de consultas e exames médicos e
odontolégicos, direcionando a populagéo aos servicos basicos de
politicas publicas oferecidas pelo Municipio;

VI - Incentivo a participacdo da populagdo em palestras e
eventos promovidos pela Camara Municipal ou pelo Municipio;

VIl — Auxilio na localizacao de pessoas e enderegos;

VIII. - Orientagdo e auxilio na emissdo de certidées
negativas, encaminhando o cidadao ao respectivo 6rgdo ou setor
competente, caso necessario;

IX — Orientagéo para o encaminhamento de usuarios do INSS
ao setor competente para requerer aposentadoria, auxilio doenga,
entre outros, auxiliando, quando necessario, no preenchimento de
cadastros e solicitagbes, bem ¢como na organizacdo de
documentos;

Art. 4° Os servigos serio prestados de forma gratuita, de
acordo com a necessidade da populagédo, observando-se os limites

de atuagao para evitar conflitos entre o Poder Publico e Privado e,
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Bt i)
em todos os casos, os principios constitucionais da Administracéao
Publica.
TITULO 111
DOS OBJETIVOS

Art. 5° O Balcéo da Cidadania tem por objetivo:

I - Assessorar os cidadidos com condigdes hipossuficientes,
visando o desenvolvimento de acoes voltadas para a promoc¢ao dos
direitos sociais, politicos e econdmicos, orientando-lhes sobre a
forma de acesso aos bens e servigcos publicos, que lhes sao
essenciais para a vida, na forma da legislagdo em vigor:

Il - Manter o posto de recepcao, orientagéo, atendimento e
encaminhamento do cidad&o, mediante disponibilizagcdo de acesso
ao Balcao da Cidadania.

Art. 6° Para alcance de seus objetivos o Balcdo da Cidadania
podera celebrar acordos e parcerias de cooperacgdo técnica e
financeira com 6rgao e entidades correlatas, de acordo com a
aprovacao do Presidente da Mesa Diretora;

TiTULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 7° O Balcdo da Cidadania funcionard mediante
solicitagao do interessado, através de descri¢do objetiva e simples
de sua necessidade, visando buscar informagao e atendimento 3
sua demanda.

Art. 8° O horario de funcionamento do Balcio da Cidadania
correspondera ao horario de expediente da Camara Municipal de
Aricanduva.
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Art. 9° As atividades do Balcido da Cidadania serao
organizadas pelo(a) Diretor(a) Geral do Legislativo, devendo
este(a) estabelecer a conexso e mediagcao entre os 6rgdos
integrantes da estrutura organizacional da Camara Municipal, bem
como representar o Balcdao da Cidadania, em conjunto com o
Presidente da Mesa Diretora, perante os o0rgados publicos e
privados e em solenidades e eventos dos quais participe:

Art. 10. As despesas decorrentes desta Resolugdo correrao
por conta de dotagdes orgamentarias préprias.

Art. 11. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicacéo, revogando-se as disposic6es em contrario.

Aricanduva (MG), 30 de novembro de 2021,
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Fernmﬁtos

Presidente da Mesa Diretora da
Camara Municipal de Aricanduva
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Ralmundo Costa Silva vaaldo Aparectdo Santos
Vice-Presidente da Mesa Diretora 1° Secretario da Mesa Diretora
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