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= RESOLUCAO N° 002/2025

“Cria e institui, no 4mbito do Poder Legislativo, Ouvidoria da Camara

Municipal de Aricanduva/MG, e d4 outras providéncias.”

O Presidente da Camara Municipal de Aricanduva/MG, no uso das atribui¢des que lhe
confere o artigo 25 da Lei Orgénica Municipal de Aricanduva/MG, c/c artigo 31 do Regimento
Interno da Camara Municipal de Aricanduva/MG, faz saber apos aprovagdo em Plenario fica

promulgada a seguinte Resolug¢do:

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria da Céamara Municipal de Aricanduva/MG, vinculada
a Presidéncia, um canal permanente de comunicagio e interlocugdio com a sociedade que
permite o recebimento de manifestagdes, denuncias, solicitagdes, informagdes, reclamagdes,
sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas

atribui¢des e competéncias.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal:

I - Receber, examinar e encaminhar aos 0rgdos operacionais da Camara Municipal as
manifestagdes na forma de reclamagdes, sugestdes, criticas ou representacdes de pessoas fisicas

ou juridicas a respeito de:

a) Funcionamento ineficiente de servigos legislativos ou administrativos da Cémara

Municipal;
b) Violagdo ou qualquer forma de desrespeito aos direitos e liberdades fundamentais;

¢) llegalidade ou abuso de poder; ganM no Quadro de Aviso
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d) Demais assuntos recebidos pelos canais correspondentes;
II - Sugerir medidas para sanear violagdes de direitos, ilegalidades ou abusos de poder;
IIT - Sugerir medidas necessarias a regularizag@o dos trabalhos legislativos;

IV- Encaminhar a Presidéncia todas as manifestagdes, principalmente, as que
necessitam de maiores esclarecimentos Junto ao Tribunal de Contas do Estado, Ministério

Publico ou outro orgdo competente;

V - Quando se tratar de dentincia feita em relagdo aos parlamentares, a mesma deve ser

encaminhada a Comissdo de Constituigdo, Legislagdo, Justica e Cidadania;

VI - Encaminhar, com anuéncia da Presidéncia, aos outros Poderes e ao Ministério
Publico reclamagdes ou representagdes de pessoas fisicas ou Juridicas a fim de que tomem

conhecimento e manifestem-se a respeito.

Art. 3° A Ouvidoria sera exercida pelo ocupante do cargo de provimento em comissio
de Assessor Legislativo da Camara Municipal com o auxilio da Diretoria Geral ¢ da

Procuradoria Juridica da Casa.

Art. 4° Compete ao responsavel pela Ouvidoria Geral:

I - Ouvir, receber e anotar elogios, criticas, reclamagdes, dendncias e sugestdes dos
cidadios;
I - Dar conhecimento imediato a Mesa Diretora sobre elogios, criticas, reclamagdes,

denuncias e sugestdes oferecidas pelos cidadios;

III - Receber, anotar, autuar e, por determinac¢do da Mesa Diretora, fazer transmitir as
reclamagdes e dentncias sobre irregularidades a atos de improbidade praticados pelos agentes

publicos no dmbito do Legislativo Municipal;
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IV - Promover, por determinagdo da Mesa Diretora, acoes necessdrias a apuragdo da
veracidade das reclamagdes e dentincias, mediante a instaura¢do de procedimento interno

adequado;

V - Apresentar, mensalmente, relatério circunstanciado a Mesa Diretora, especificando
os fatos e circunstancias apuradas, assim como a identifica¢do do denunciante e do denunciado

ou do reclamante e do reclamado;

VI - Enviar ao arquivo (fisico ou digital) da Camara Municipal, mediante despacho
fundamentado e por determinag¢do da Mesa Diretora, as manifestagdes desprovidas de

argumento verossimil;
VII - Realizar os servigos administrativos da Ouvidoria.

§ 1° O Ouvidor Geral somente anotara as reclamagdes e dentincias devidamente

fundamentadas e oferecidas por meio de:
[ - Exposigdo oral, perante o Ouvidor Geral, que reduzird a termo;
IT - Informacdo escrita protocolada no setor competente;

IIT - Via postal, eletrénica ou por telefone, ou ainda, informagao escrita protocolada no

setor competente;

§ 2° Para a apresentagfio de reclamagdes e denuncias sera exigida a identificaco pessoal

do cidadao, o qual ters seu sigilo preservado.

§ 3° Comprovada ma-fé na denuncia ou reclamag@o, o Ouvidor Geral comunicard a

Mesa Diretora e tomarj as providéncias legais.

Art. 5° A Camara Municipal garantira o acesso do cidadao a Ouvidoria por meio de

canais de comunicagio ageis e eficazes, tais como:
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[ - Acesso exclusivo & Ouvidoria por meio de pagina eletronica da Camara Municipal
na rede mundial de computadores, contendo formulario especifico para o registro de

manifestagdes;
II - Telefone institucional;
III - Servigo de atendimento pessoal;

IV - Recebimento de manifestagdes por meio de correio, e-mail ou outro meio

identificado para esse fim.

Art. 6° A ouvidoria encaminharg a decisdo administrativa final ao usuario, observado o

prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Paragrafo tnico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera solicitar
informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgao ou entidade a que se
vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogavel de

forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Art. 7° A Camara Municipal de Aricanduva divulgara Carta de Servigos ao Usudrio,

contendo informagédes relacionadas a:
I - Servigos oferecidos;
II - Requisitos, documentos, formas e informagdes necessérias para acessar o servigo;
IIT - Principais etapas para processamento do servigo;
IV - Previsdo do prazo méximo para a prestagdo do servigo;
V - Forma de prestagdo do servigo; e

VI - Locais e formas para o usudrio apresentar eventual manifesta¢do sobre a prestagido

do servico. mz Omw a Faver
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Art. 10 As despesas decorrentes da presente Resolugdo correrso aconta da dotagio
or¢amentaria propria.

40, revogando-se as

Presidente da Mesa Diretora
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